30.04.2024 Warszawa

Szanowni Panstwo,

jakos¢ i bezpieczenstwo produktow oferowanych przez Nutricia Polska, w tym produktow marki Bebilon 2, traktujemy
jako nasze najwazniejsze zobowigzanie wobec konsumentéw. Ze wzgledu na to, ze w wyniku dziatar urzedowych
Panstwowa Inspekcja Sanitarna stwierdzita niezgodnos¢ w jednej partii mleka nastepnego Bebilon PROfutura
DUOBIOTIK 2 dla niemowlat po 6. miesigcu zycia 800 g zostata podjeta decyzja o wycofaniu z rynku tej jednej partii
ww. produktu z datg waznosci 03.10.2025 (oznakowanie partii nadane przez producenta: 111302600).

W zwigzku z tym w imieniu firmy Nutricia Polska Sp. z 0.0. zwracam sie z uprzejma prosbg o weryfikacje, czy ww.
produkt ze wskazanej partii produkcyjnej znajduje sie aktualnie na Pafstwa stanie magazynowym oraz podtce
sklepowej. Jesli tak, prosimy o jego niezwtoczng blokade do dalszej sprzedazy oraz przekazanie nam informacji
o wstrzymanych ilosciach produktu.

Chce zaznaczy¢, ze potrzeba wycofania dotyczy wytgcznie produktu Bebilon PROfutura DUOBIOTIK 2 dla niemowlat
po 6. miesigcu zycia 800 g ze wskazanej wyzej partii produkcyjnej i ze wskazang datg przydatnosci do spozycia.

W imieniu firmy przepraszam za wszelkie niedogodnosci spowodowane tg sytuacjg. Wnikliwie analizujemy sprawe
i podejmujemy odpowiednie dziatania. Jestesmy przekonani, ze troska o najwyziszg jako$¢ i bezpieczenstwo
produktéw stanowi warto$¢ w oczach konsumentdw wybierajgcych oferowane przez nas produkty.

Konsumentom, ktérzy posiadaja ww. produkt w domu, zalecamy, aby nie podawali go dzieciom i oddali do sklepu,
w ktérym zostat on zakupiony, aby - bez koniecznosci okazania dowodu zakupu - mogli oni uzyskaé zwrot wartosci
zakupu produktu. Bardzo prosimy o przyjmowanie takich zwrotow oraz przekazanie nam informacji o liczbie
produktéw zwrdconych przez konsumentéw.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci co do dalszych krokéw uprzejmie prosimy o kontakt
z przedstawicielem sprzedazy lub opiekunem z Zespotu Wsparcia Klienta reprezentujgcym firme Nutricia Polska. Nasi
przedstawiciele pozostajg do Panstwa dyspozyciji.
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